
Piattaforma OpenBlow® 

 

PROCEDURA DI INSERIMENTO DI UNA 
SEGNALAZIONE

WHISTLEBLOWING

In ottemperanza al decreto legislativo 24/2023 



Il presente documento contiene il Manuale Utente del sistema di gestione delle segnalazioni di condotte illecite 

(c.d. Whistleblowing), denominato OpenBlow®e ha l'obiettivo di supportare gli utenti al corretto utilizzo della 

Piattaforma.

La piattaforma OpenBlow®, oltre a consentire la segnalazione degli illeciti e la gestione delle segnalazioni 

Utilizzando modalità digitali, ottempera alle direttive e alle norme di riferimento: 

• Legge 6 novembre 2012, n. 190 
• Legge 30 novembre 2017, n. 179 
• Decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33 
• Direttiva UE 2019/1937 
• Regolamento UE 2016/679 
• Linee Guida Whistleblowing ANAC 

     



    OVVERO: 

• separa i dati identificativi del segnalante dal contenuto della segnalazione, prevedendo l'adozione di 
codici sostitutivi dei dati identificativi, in modo che la segnalazione possa essere processata in modalità anonima 
e rendere possibile la successiva ricostruzione dell'identità del segnalante nei soli casi consentiti; 

• gestisce le segnalazioni, assicurando la tracciabilità del processo; 

• mantiene riservato il contenuto delle segnalazioni durante l'intera fase di gestione della segnalazione; 

• adotta protocolli sicuri per il trasporto dei dati in rete nonché l'utilizzo di strumenti di crittografia per i
 contenuti delle segnalazioni e dell'eventuale documentazione allegata.



    OVVERO: 

• separa i dati identificativi del segnalante dal contenuto della segnalazione, prevedendo l'adozione di codici sostitutivi dei dati 
identificativi, in modo che la segnalazione possa essere processata in modalità anonima e rendere possibile la successiva 
ricostruzione dell'identità del segnalante nei soli casi consentiti; 

• gestisce le segnalazioni, assicurando la tracciabilità del processo; 

• mantiene riservato il contenuto delle segnalazioni durante l'intera fase di gestione della segnalazione; 

• adotta protocolli sicuri per il trasporto dei dati in rete nonché l'utilizzo di strumenti di crittografia per i contenuti delle 
segnalazioni e dell'eventuale documentazione allegata

• adotta adeguate modalità di conservazione dei dati e della documentazione (fisico, logico, ibrido); 

• adottare politiche di tutela della riservatezza attraverso strumenti informatici (disaccoppiamento dei dati del segnalante 
rispetto alle informazioni relative alla segnalazione, crittografia dei dati e dei documenti allegati); 

• adotta politiche di accesso ai dati (funzionari abilitati all'accesso, amministratori del sistema informatico).



Accedi alla piattaforma, da qualsiasi broswer, cliccando sul link che trovi nel footer del sito web   
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Procedura di inserimento di una segnalazione

Da questa schermata sarà possibile inserire una segnalazione senza autenticarsi.

Ogni soggetto interessato alla norma potrà inviare una segnalazione di condotta illecita attraverso la 
funzione 
    Invia una segnalazione 



Dopo il click comparirà un disclaimer che indica di conservare con cura il codice (Key code) di 16 cifre 
rilasciato a termine della procedura di segnalazione con il quale potrai ri-accedere alla tua segnalazione 
e verificarla. 
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Procedendo, accederai al questionario composto da 5 sezioni da compilare in ogni suo campo, se specificato 
come obbligatorio.

Per accedere alla sezione successiva dovrai cliccare il tasto Prossima in basso a sinistra 
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Dovrai, ad esempio, specificare la tipologia di soggetto 
scegliendo, da un menù a tendina, l’opzione desiderata   

e descriverla, scegliendo da un menù a 
tendina, l’opzione desiderata 
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Potrai inserire, in modo facoltativo,  informazioni sul tuo Datore di Lavoro
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Dovrai indicare la/le tipologia/e di condotta illecita 
che stai segnalando 

e approfondire se ne necessario, scegliendo da 
un menù a tendina, l’opzione desiderata, il 
dettaglio della tipologia di illecito  
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Dovrai indicare se hai parlato con qualcuno dei 
fatti

e, se si, dovrai indicare chi
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Potrai caricare ogni genere e tipologia di documentazione, 
File audio, video, foto, Pdf, Word…

Il sistema pseudo anonimizza in automatico 
le informazioni relative ai metadati come autore 
del documento, georeferenziazione e data.  
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Dovrai scegliere se fare una segnalazione sottoscritta 
o anonima. 
In questo caso potrai procedere alla sottoscrizione, se vorrai 
o se richiesto, anche in un secondo momento. 

In caso di sottoscrizione in questa fase, invece, 
dovrai inserire le tue generalità. 
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Potrai indicare se sono presenti Facilitatori e/o altri
 soggetti coinvolti nell’accaduto. 

Nel caso siano presenti dovrai indicarne le generalità.

N.B. I dati inseriti saranno trattati nel rispetto della 
normativa che obbliga la tutela della riservatezza dei dati di 

tutti i soggetti coinvolti nella segnalazione
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Prima di inviare la segnalazione la piattaforma segnala: 

▪ quali sono i protocolli di sicurezza informatica adottati 
▪ che non vengono memorizzati i cookies persistenti per il tracciamento degli utenti 
▪ che non viene memorizzato l’indirizzo IP della macchina da cui esce la segnalazione
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Dopo aver dichiarato di aver letto e compreso l’informativa sulla privacy potrai procedere con l’invio 
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 Ricorda di custodire gelosamente il Key code di 16 cifre rilasciato al termine della procedura. 

Il codice ti permetterà di accedere nuovamente all’interno della segnalazione, rileggere il questionario statico che hai 
compilato, aggiungere nuovi file  ed  interagire con il Gestore delle segnalazioni attraverso una chat asincrona e sempre 
anonima.

N.B.: In caso di smarrimento del codice non sarà possibile in alcun modo recuperalo. 
Dovrai inviare  una nuova segnalazione 
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Procedura di inserimento di una segnalazione

Potrai effettuare una segnalazione anche utilizzando un canare orale contattando il numero 

    0577 - 1770001

I dati confluiranno direttamente nella piattaforma garantendo ottemperanza al DLG 24/2023

Per ri-accedere alla tua segnalazione potrai utilizzare il codice di 16 cifre, rilasciato in IVR, 
entrando nella piattaforma openblow. 
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